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Трудоемкость 

в часах / ЗЕ 

2 ЗЕ 

Цель изучения 

дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Конфликтология» является 

формирование у обучающихся в рамках универсальных и 

профессиональной компетенций, системы научных представлений о 

конфликтологии как комплексной прикладной дисциплине, 

направленной на развитие личной и профессиональной конфликтной 

компетентности; теоретических знаний о причинах, формах и 

возможных последствиях конфликтов разных видов и уровня, а 

также практических навыков по диагностике, управлению, 

разрешению и профилактике конфликтных ситуаций в 

профессиональной сфере деятельности клинического психолога с 

разными группами населения в рамках психодиагностической, 

консультативной, психотерапевтической, научно-исследовательской, 

экспертной деятельности в процессе лечения, реабилитации, 

профилактики заболеваний и психологических отклонений, 

психолого-просветительской деятельности, повышения 

психологической культуры населения в интересах укрепления 

физического и психического здоровья, поддержания здорового 

образа жизни, оказания психологической помощи отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию, 

психологического сопровождения представителей социально 

уязвимых слоев населения для успешного решения 

профессиональных задач на основе сформированных в процессе 

обучения профессионально значимых качеств личности. 

Место дисциплины в 

учебном плане 

Базовая часть 

Изучение 

дисциплины требует 

знания, полученные 

ранее при освоении 

дисциплин 

История психологии, Социология, Профессиональная этика и 

деонтология (с биоэтикой), Этнология и история национальных 

культур и религий, Педагогическая психология и основы 

педагогики, Социальная психология, Психология безопасности, 

Психология общения, Психология кризиса и эмоционального 

выгорания, Учебно-ознакомительная практика 

Данная дисциплина 

необходима для 

успешного освоения 

дисциплин 

Психология межличностных отношений, Суицидология, Психология 

семьи и семейное консультирование, Психология управления, 

Психология воспитания, Стресс-менеджмент в спорте, Психология 

тренера спортивной команды, Тренинг коммуникативной 

компетентности (врачей и спортсменов), Психология кризисных 
ситуаций в спорте высоких достижений (спецпрактикум) 

Формируемые УК-1, УК-5, ПК-1 



 

компетенции 

(индекс 

компетенций) 

 

 

Изучаемые темы 

Раздел 1. Общетеоретические вопросы конфликтологии 

1.1 Введение в конфликтологию 
1.2 Отдельные виды конфликтов 

Раздел 2. Методологические аспекты и практическая работа с 

конфликтами, их разрешение и профилактика 

2.1 Методы изучения конфликта 
2.2 Феноменология конфликтов 

2.3 Возникновение конфликтов: оценка ситуации и выбор стратегии 

реагирования 

2.4 Конфликтное взаимодействие 

2.5 Разрешение конфликтов: конфликтологическая традиция 
2.6 Работа с конфликтами: психологическая традиция 

 

 

 

Виды учебной 

работы 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

Аудиторная (виды): 
лекции; 

практические занятия 

Внеаудиторная (виды): 

консультации. 

Самостоятельная работа 

устная, 
письменная 

Форма 

промежуточного 
контроля 

Зачет 

 


